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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL CENTRULUI DE ZI

“Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana”

ART. 1

Definitie
(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de zi:
“Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” 8891 CZ-C-lI,
aprobat prin Hotararea Asociatiei ,Sfantul Acoperaméant al Maicii Domnului” Satu Mare cu nr.
3/2018, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, etc.
(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi: “Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de
parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-ll, infiintat si administrat de furnizorul Asociatia ,Sfantul
Acoperamant al Maicii Domnului” Satu Mare acreditat conform Certificatului de acreditare AF nr.
003520, detine Licenta de functionare definitiva/provizorie nr. -, CUI 27220342, sediul asociatiei
este Satu Mare, str. Paris nr 23, jud. Satu Mare iar sediul serviciului social “Centru de zi pentru
copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” se afla in localitatea Satu Mare, Aleea

Trotusului nr 2, jud. Satu Mare.

ART. 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de zi: “Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de
parinti Sfanta Tatiana”- 8891 CZ-C-ll este de a preveni abandonul scolar, dezvoltarea

deprinderilor de viata independenta, de a ameliora conditiile de viata ale copiilor care fac parte din


mailto:amd_satumare@yahoo.ro

ASOCIATIA
"SFANTUL ACOPERAMANT AL MAICII DOMNULUI" SATU MARE
COD FISCAL: 27220342
CONT: RO46CECESM0130R0ON0363930 - CEC BANK SA
SATU MARE, str. Trotusului nr. 1/A, Cod postal: 440073

Pagina web: http://amd-sm.ro E-mail: amd satumare@yahoo.ro

familii defavorizate si de a asigura reducerea starii de criza, prevenirea gi combaterea riscului de
excluziune sociala, cu care se confrunta anumite familii, de pe raza mun. Satu Mare, care ar putea
determina separarea copilului de parinti, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc.

pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care ii au in ingrijire.

Activitatile desfasurate, pentru o perioada nedeterminata de timp, ofera beneficiarilor
urmatoarele:

- asistenta sociala — prin activitdti de informare, evaluare, plan de servicii, monitorizare,
consiliere sociala si suport emotional,

- suport educational - sprijin Tn efectuarea temelor;

- meditatii individuale si de grup pentru elevii cu rezultate scolare sub nivelul potentialului de
invatare sau cu lacune Tn cunostinte, sau care sunt in situatji de risc de abandon scolar;

- asigurarea unei mese calde /zi, 3 zile/saptamana;

- supraveghere pe timp de zi;

- consiliere psihologica pentru copii si familie ;

- activitati recreative, de socializare si petrecere a timpului liber;

- educatie pentru sanatate/igiena personala;

- promovare si cooperare sociala;

- medierea muncii pentru parintii aflati in cautarea unui loc de munca;

- alte servicii de suport pentru diferite situatii de dificultate.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi “Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti
Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-Il functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare; O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, actualizata, cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului social Centrul de zi: “Centru de zi
pentru copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-Il sunt prevazute
in Ordinul MMSSF nr. 24/2004 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru

centrele de zi; Ordinul MMSSF nr. 31/2015 privind aprobarea instructiunilor privind
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completarea fiselor de autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separarii copilului
de parintii sai - anexa 13, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
- Anexa 2, privind Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social de zi;

(3) Serviciul social Centrul de zi “Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de
parinti Sfanta Tatiana” este infiintat prin Hotararea Adunarii Generale a Asociatiei cu nr.
3/2018 si functioneaza ca structura organizatorica in subordinea Asociatiei ,Sfantul

Acoperamant al Maicii Domnului” Satu Mare.

ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi: “Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de
parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-ll se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, Tn conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi
“Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” - 8891
CZ-C-Il sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

€) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernaméant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membirilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatjilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de zi: “Centru de zi pentru copii aflati in

risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-Il sunt:

» copii cu risc de separare de parinti;

» copii proveniti din familii monoparentale sau in curs de divort;

> familii si copii aflati in situatie de dificultate;

» copiii din mediu socio-economic foarte scazut aflafi in situatii de risc de separare de
familia lor;

» parintii, reprezentantii legali, precum si alte persoane care au in ingrijire acesti copii ;

» copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in

familie;

» familii care se afla intr-o situatie de dificultate si in imposibilitatea de a depasi prin forte
proprii aceasta situatie;

»  copiii din familii cu moral scazut, parinti care consuma droguri, stupefiante;

Beneficiarii centrului de zi sunt selectati din grupul {inta in functie de :

» riscul cel mai crescut,
» capacitatea centrului;

» solicitari/referiri din partea altor servicii/institutji.
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(2) Conditiile de accesare/admitere in centru sunt urmatoarele:

Criteriile de admitere a beneficiarilor in cadrul centrului sunt stabilite conform procedurii de lucru -

Admiterea beneficiarilor.

a) Acte necesare:

>

YV V V V

cerere de admitere in Centru, completata de catre reprezentantii legali ai copilului ( parinti,
persoana careia i-a fost incredintat copilul, in baza unui act - sentinta civila, hotarare de
plasament);

certificat de nastere copil in xerocopie;
adeverinta medicala - completatd de medicul de familie;

certificat de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap (daca este cazul),

acte de identitate parinti, copii dupa buletinul/cartea de identitate, certificatul de nastere,
certificat de casatorie, dupa caz, Sentinta civila, Hotarare de plasament;

adeverinte medicale parin{i - care sa ateste starea de sanatate a acestora, precum si
recomandarea medicului de specialitate atunci cand este cazul;
adeverinte de venit ale reprezentantilor legali, membrii familiei (salariu, cupoane de pensie,
adeverinta de venit de la administratia financiara);

ancheta sociala, intocmita de catre asistentul social si coordonatorul centrului din care sa
rezulte date privind parintii sau reprezentantii legali ai copilului, componenta familiei, felul
si dotarea locuintei, situatia materiala, aspecte privind conditiile de sanatate ale membrilor
familiei;
adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;

alte acte doveditoare - dupa caz;

b) Admiterea in cadrul Centrului se realizeaza prin aprobarea cererii de admitere de catre

coordonatorul centrului. Tn cazul admiterii in serviciile oferite de centru se va asigura informarea

beneficiarului/reprezentantului sau legal asupra principalelor reguli si practici ale procesului de

furnizare a serviciilor.

c) In termen de 5 zile de la inregistrarea cererii de admitere, se va consemna, in scris, decizia de

admitere sau respingere. Decizia de admitere/respingere se ia de catre coordonatorul centrului in

baza documentelor justificative si a recomandarilor specialistilor. Decizia de respingere poate fi

contestata in scris de catre solicitant in termen de 10 zile de la data luarii deciziei si comunicarii ei.


mailto:amd_satumare@yahoo.ro

ASOCIATIA
"SFANTUL ACOPERAMANT AL MAICII DOMNULUI" SATU MARE
COD FISCAL: 27220342
CONT: RO46CECESM0130R0ON0363930 - CEC BANK SA
SATU MARE, str. Trotusului nr. 1/A, Cod postal: 440073

Pagina web: http://amd-sm.ro E-mail: amd satumare@yahoo.ro

d) Contractul de prestari servicii se va incheia pe o perioada de un an cu posibilitate de prelungire.
Procedura de admitere se finalizeaza prin incheierea contractului de furnizare servicii incheiat intre
Asociatia ,Sfantul Acoperamant al Maicii Domnului” Satu Mare, in calitate de furnizor si beneficiarul
admis, conform modelului de contract prevazut de legislatia in vigoare.

e) Criterii de eligibilitate pentru admiterea in centrul de zi:

Criteriile de selectie a beneficiarilor in cazul mai multor solicitari de acordare a serviciilor
sociale decéat locurile disponibile - capacitatea centrului este de 40 de locuri - se realizeaza in

urma departajarii in ordine descrescatoare a punctajului acumulat in urma evaluarii urmatoarelor

criterii:

Nr.crt Criterii Punctaj
1 Familia:

— Plasament familial;

— Familia monoparentala;

— Familia constituita din 2 parinti; 1
2 Numarul de membri:

— Familie cu 5 sau mai mul{i copii; 3

— Familie cu 3 sau 4 copii;

— Familie cu cel mult 2 copii; 1
3 Situatia financiara:

— Fara nici un venit; 3

— Doar un parinte realizeaza venit;

—  Ambii parinti au venit; 1
4 Situatia locativa:

— Familia fara locuinte proprie; 3

— Locuinta sociala/chirie;

— Locuinta proprietate personala 1
5 Situatia scolara:

— Elevul a avut corigente sau a repetat clasa

— Notele lui sunt la limita corigentei.

— Media de promovare a clasei e foarte mica 1
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Venitul pentru a fi admis in Centrul de zi trebuie sa fie sub 530 lei /membru de familie.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor din cadrul centrului sunt stabilite conform procedurii de lucru:

o la incheierea contractului;

o lacerere

o la suspendarea contractului de catre furnizor din cauza savarsirii unor abateri prevazute
in Regulamentul de ordine interioara; pentru comportamente ce sunt un pericol pentru
ceilalti beneficiari; pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza activitatea
centrului;

o se poate sista acordarea de servicii catre beneficiarii a caror conditii de viata s-au
imbunatatit foarte mult si nu mai corespund criteriilor de selectie care au fost luate in
calcul la admiterea in centru;

o sistarea acordarii de servicii catre beneficiarii centrului se poate realiza daca familia sau
reprezentantul legal si-a mutat domiciliul in alta localitate care are in apropiere un centru
care ofera servicii similare;

(3.1.) Laiesire, Centrul de zi intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o foaie de iesire completata
de asistentul social, in care sunt precizate: data iesirii, motivele si pe care o va inregistra in

Registrul de iesire.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de zi: “Centru de zi pentru
copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-Il au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia Th care sunt minori sau persoane cu
dizabilitatj.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi: “Centru de zi pentru
copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-Il au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

€) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii:

Principalele funcitii ale serviciului social Centrul de zi: : “Centru de zi pentru copii aflati in
risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-Il sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. evaluarea initiala — se realizeaza de catre asistentul social si se va consemna in ancheta
sociala, insa se va tine cont, in cazul in care existd, de recomandarile formulate de alte
institutii/organizatii private. Parintelui/reprezentantului legal al copilului i se aduce la cunostinta
necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
asistentului social. In ancheta sociald va fi cuprinsa evaluarea situatiei socio-economice si a
relatiilor sociale a familiei copilului. Este necesar ca aceasta sa cuprinda o rubricd destinata
semnaturii parintelui/reprezentantului legal al acestuia, pentru luare la cunostintd. La admiterea
copilului in centru se incheie un contract cu parintii sau reprezentantii legali ai copilului. Pe baza
evaluarii initiale se realizeaza Programul personalizat de interventie (denumit in continuare PPI).
Semestrial, asistentul social realizeaza re-evaluarea nevoilor beneficiarilor.

3. elaborarea PPI — Programul este realizat, in echipa, de personalul de specialitate care
lucreaza cu copilul in centrul de zi, pe baza evaluarii facute fiecarui copil in parte, la admiterea in
centru. Acesta va contine informatii despre toate activitatile si serviciile oferite copilului si familiei
acestuia. PPI este avizat de coordonatorul centrului de zi si elaborarea se face cu consultarea
copilului, in raport cu varsta si gradul de maturitate, precum si a familiei acestuia/reprezentantului

legal. In elaborarea PPI se tine cont de recomandarile continute in Planul de Servicii intocmit,
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pentru prevenirea abandonului si institutionalizarii copilului, de catre SPAS . In cazul unei solicitari
directe sau a referirilor din partea altor organizatii sau institutii relevante, centrul anunta SPAS Satu
Mare pentru a intocmi planul de servicii.

4. aplicarea PPI - centrul deruleaza activitati conform PPIl. Acesta se elaboreaza in baza
evaluarii nevoilor copilului, precum si a datelor si recomandarilor prevazute in Planul de Servicii,
realizat de catre SPAS Satu Mare.

Obiectivele de lucru cu copilul, continute in PPI sunt realiste, adaptate nivelului lui global si utile in
dezvoltarea lui armonioasa. Acestea sunt evaluate periodic si actualizate la 6 luni. Parintii sunt
informati in ceea ce priveste continutul PPI si rolul care le revine in realizarea acestuia. in principal,
activitatile prevazute la nivelul centrului vor cuprinde: asistenta sociala — prin activitati de informare,
evaluare, monitorizare, consiliere sociala si suport emotional; suport educational- sprijin in
efectuarea temelor; asigurarea unei mese calde zi, 3 zile/saptamana, consiliere psihologica pentru
copii si familie; socializare si petrecere a timpului liber.

Activitatile se desfasoara conform unui program saptamanal, afisat intr-un loc vizibil, la sediul
centrului si va fi cuprins si in contractul de servicii, incheiat intre furnizor si beneficiar.

PPI este revizuit periodic in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar.

5. identifica persoanele aflate in dificultate care pot beneficia de serviciile centrului;

6. acorda sprijin si asistentad de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor;

7. acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul
exterior institutiei;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. realizarea unor materiale informative (pliante);
. actiuni de promovare a serviciului in comunitate;
. campanii de informare, educare si comunicare la a caror organizare a participat centrul de zi/an;

. materiale publicate care contin date relevante din activitatea centrului, etc.

g A W N

. asigura informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile
6. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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7. asigura informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

8. elaborarea de rapoarte de activitate;

9. dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme de organizare ale

societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea misiunii centrului;

2. implicarea in organizarea de campanii de informare, educare si comunicare la nivel comunitar;

3. actualizarea permanenta a site-ului asociatiei, a paginii de facebook, ce cuprinde informatii
despre activitatea asociatiei, inclusiv referitoare la: drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului de
zi, conform prevederilor legale in vigoare, actiunile organizate de furnizor in vederea sustinerii
procesului de integrare sociala si de prevenire a marginalizarii, etc.;

4. detinerea si aplicarea unui cod de etica, conform standardelor minime de calitate.

5. elaborarea de strategii si planuri de actiune care vizeaza dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale acordate persoanelor aflate in dificultate;

6. identifica mediile in care poate fi integrata orice persoana aflata in situatie de dificultate,
beneficiara a programului centrului de zi;

7. pune accent pe stimularea autonomiei personale si dezvolta increderea in sine a beneficiarului;
8. intocmeste proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calitatii activitatii, potrivit
politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;

9. activitati de grup cu parintii pentru informare cu privire la beneficiile si serviciile sociale care le
pot accesa;
10.activitati de grup si informare pe teme legate de educatia copilului, incurajarea copiilor sa
participe activ la procesul de instruire din scoala si centru, etc.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. masurarea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasurata prin aplicarea unui

chestionar;
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4. pastrarea unui caiet de inregistrare a sesizarilor, reclamatiilor si propunerilor formulate in scris
de catre beneficiari, in scopul imbunatatirii activitatii serviciului;

5. evaluarea si supervizarea personalului;

6. participarea personalului la instruiri periodice sau schimb de experients;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1.pentru resurse financiare:

erealizarea unui buget anual, cu cheltuielile de sustinere a Centrului de zi: “Centru de zi pentru
copii aflati in risc de separare de parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-II ;

sprelucrarea documentelor financiare conform legislatiei in vigoare;

eddeclaratiilor necesare;

2. pentru resursele umane:

eintocmirea/actualizarea fiselor de post;

eorganizarea/sustinerea de sesiuni de instruire/formare a personalului de specialitate;
econsemnarea in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului, a sesiunilor
de instruire;

3. pentru resurse materiale:

econsemnarea, in condica de evidenta, a consumabilelor de papetarie si a materialelor utilizate la
activitatile cu copiii, etc.

eintretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

easigurarea de resurse materiale suplimentare din sponsorizari, donatii:

o folosirea responsabila a resurselor banesti puse la dispozitie Tn interesul superior al copilului.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de zi: “Centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de
parinti Sfanta Tatiana” - 8891 CZ-C-Il functioneaza cu 4 persoane, conform prevederilor Hotararii
Adunarii Generale nr. 3/2018, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta :1 asistent social, 1 psiholog

c) personal auxiliar: administrator;
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d) voluntari: 10

Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul personalului.

(2)Raportul angajat/beneficiar este de 14/40.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de coordonator centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc ih mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
I) reprezinta centrul Tin relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ara si din strainatate, precum si in justiie;
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m) asigura comunicarea i colaborarea permanenta cu Serviciul Public de Asistenta Sociala de la
nivelul Primariei Satu Mare, cu alte institutii publice locale gi organizatii ale societatji civile active in
comunitate, n folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul centrului, Tn conditjile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului centrului se face, in
conditiile legii, de catre presedintele Asociatiei “Sfantul Acoperamant al Maicii Domnului” Satu

Mare, in subordinea caruia se afla centrul.

ART.10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta . Personal de specialitate si auxiliar.
Atributii specifice

a. Asistent social (263501) angajat cu 8 ore/zi cu urmatoarele atributii:

> Asigura consiliere si sprijin pentru copii si parinti/reprezentantii legali ai copiilor in
scopul discutarii si solutionarii problemelor cu care se confrunta in ceea ce priveste
dezvoltarea copilului precum si diverse aspecte juridice, medicale, sociale, dar si
derularea programului Scoala Parintilor ;

> Pregateste dosarul cu actele necesare, ancheta sociala, incheie contract cu
parintele/reprezentantul legal al copilului, stabileste relatii de colaborare activa cu

familiile copiilor care frecventeaza centrul primdnd importanta stabilirii unui
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parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor, organizeaza reuniuni
generale si individuale pentru sprijinirea si intarirea relatiei copil-parinte;

> Intocmeste programul personalizat de interventie, in echipa — elaborat in functie de
nevoile gi particularitatile fiecarui copil si reactualizat periodic (contine informatii
despre necesitatile specifice ale copilului ; responsabilitatile familiei ; obiectivele,
activitatile, metodele si mijloacele de realizare si evaluare, avand obiective realiste,
adaptate nivelului global al copilului si utile pentru dezvoltarea lui armonioasa, fiind
stabilit si rolul parintelui in operationalizarea obiectivelor stabilite);

»> Completeaza toate actele din dosarul copilului care i sunt in atributie pentru a fi
completate si are grija ca in dosarul copilului s& se completeze de catre echipa
pluridisciplinara toate documentele, fiind atent ca evaluarile si reevaluarile sa se
faca la timp;

» Se asigura ca in dosarul copilului sunt toate copiile dupa acte de identitate,
adeverinte scolare si medicale precum si toate documentele prevazute in
standardele minime obligatorii de functionare a centrelor de zi;

» Face vizite de monitorizare periodic in familiile copiilor inscrisi la centru si la unitatea
scolara frecventata de copil;

» Monitorizeaza situatia scolara a copiilor;

» Colaboreaza cu AJOFM in vederea informarii parintilor privind locurile de munca
vacante;

» Organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfasurate in parteneriat cu
alte institutii din comunitatea localg;

» Consiliaza beneficiarul in toate activitatile (ex. mentinerea/reluarea legaturii cu
familia, obtinerea unor drepturi si accesul la drepturile legale de protectie sociala a
familiei/ servicii medicale/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii
participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munca, etc.);

> Intocmeste raportul de activitate lunar;

b. Psiholog (263411) cu urmatoarele atributii:
» Asigura consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala pentru copiii de
varsta scolara — copiii beneficiaza de servicii de consiliere psihologica si de
orientare scolara si profesionala in raport cu varsta, nivelul de dezvoltare, nevoile,

aptitudinile si interesele acestora (activitatea de consiliere se desfasoara la cerere,
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sau ori de cate ori este nevoie), elaborarea programului de orientare scolara si
profesionala; Consilierea psihologica acordata copiilor poate fi individuala sau in
grup.

Asigura consiliere si sprijin pentru parintii / reprezentantji legali ai copiilor Th scopul
discutarii si solutionarii problemelor cu care se confrunta, in ceea ce priveste
dezvoltarea psihologica a copilului dar si derularea programului Scoala Parintilor;
Consilierea psihologica a parintilor/reprezentantilor legali se poate face individual
sau in grup.

Completeaza in programul personalizat de interventie, fise de consiliere, fise de
monitorizare a sedintelor de consiliere si toate documentele prevazute in
standardele minime obligatorii;

Participa sau organizeaza diverse activitati de socializare pentru copii impreuna cu
echipa centrului;

Realizeaza grupuri cu tematica de educatie parentala pentru mamici, parinti/viitori
parinti;

Initiaza si desfasoara ateliere de educatie pentru sanatate (promovarea sanatatii,
pro-viata)

Intocmeste raportul de activitate lunar;

Activitati desfasurate cu copiii de varsta scolara - supraveghere si suport in
efectuarea temelor si Tnvatarea lectiilor precum si asigurarea materialelor si
echipamentelor necesare desfasurarii acestora in bune conditii.

desfasoara activitati recreative si de socializare — realizarea unui echilibru intre
activitatile de invatare si cele de relaxare astfel incat sa se mentina un echilibru
psihic si fizic, necesar dezvoltarii armonioase (se evita suprasolicitarea copiilor, se
asigura conditile materiale si financiare necesare acestor activitati, incurajarea
copiilor sa dezvolte relatji pozitive cu ceilalti) ;

desfasoara activitati de dezvoltare a unor deprinderi de viata independenta, igiena
personala si stil de viatad sanatos;

Completeaza in programul personalizat de interventie, elaborat in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil si reactualizat periodic;

Completeaza programul educational pentru fiecare copil in parte;

Planifica activitatile desfasurate la grupa cu copiii ;
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» Participa la diferitele actiuni si activitati organizate in parteneriate cu alte institutii;
» Organizeaza activitatile de timp liber, de exemplu cercurile de muzica si dans care
se vor desfasura la centrul de zi cu copiii beneficiari ai centrului.

> Intocmeste raportul de activitate lunar;

2) Alte atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11
Personalul administrativ, intretinere-reparatii, deservire:
Personalul administrativ(administrator) asigura activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc:
» constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara si dezvolta relatji profesionale,
de colaborare, pe orizontala si pe vertical;
» este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le
are in gestiune;
» solutioneaza situatiile de exceptie Tn activitatea logistica;
> se asigura de mentinerea unui climat favorabil indeplinirii sarcinilor de lucru;
» participa activ la munca de echipa in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest
sens cu specialigtii din cadrul centrului sau din cadrul altor institutji;
» indruma voluntarii care desfasoara activitatea practica/voluntara in cadrul Centrului;

» organizeaza buna desfasurare a activitatilor in cadrul centrului;
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ART. 12
Finantarea serviciului
> (1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Asociatia ,Sfantul Acoperamant al Maicii
Domnului” Satu Mare are in vedere asigurarea resurselor necesare functionarii centrului,
cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
> (2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul asociatiei si
mai poate proveni din urmatoarele surse:
» a) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara
si din strainatate;
» b) fonduri nerambursabile;

» c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13
Alte prevederi

(1) Centrul de zi asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora cu privire la
drepturi odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii. Informarea beneficiarilor se
consemneaza in Registrul de evidentéa privind informarea beneficiarilor.

(2) Centrul de zi planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor. Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul de evidentéa privind
perfectionarea continua a personalului.

(3) Centrul de zi detine si aplica un Cod de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii. Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la
sediul Centrului de zi. Centrul de zi organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
prevederile Codului de etica. Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

(4) Centrul de zi ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Centrul de zi utilizeaza o procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si

neglijenta este disponibila, pe suport de hartie, si in format accesibil la sediul Centrului de zi.
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Centrul de zi comunicad imediat familiei beneficiarului sau Centrului de zi de unde provine
beneficiarul, incidentele deosebite petrecute in centru si notifica, in maxim 24 de ore, organelor de
specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei gi/sau
internare de urgenta in spital, deces, accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii,
etc.). Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite este disponibil la sediul
Centrului de zi.

(5) Centrul de zi organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire
la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant. Sesiunile de informare se inscriu in Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

(6) Centrul de zi organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire la: prevenirea si
combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din
centru, modalitafile de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in
comunitate. Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in Registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului.

(7) Centrul de zi incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspect care privesc
activitatea Centrului de zi. Centrul de zi pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie
postala, dispusa intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor, Tn care acestia pot depune
sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii Centrului. Continutul cutiei se verifica saptamanal de coordonatorul
Centrului, in prezenta a doi beneficiari si se inregistreaza pe loc in Registrul de evidentd a
sesizdrilor/reclamatiilor. Centrul de zi informeaza beneficiarii asupra modalitatii de formulare a
eventualelor sesizari/reclamatji. Informarea beneficiarilor/reprezentantului legal se realizeaza in
termen de maxim 30 de zile de la admitere.

(8) Sesizarile/reclamatiile depuse Tn recipientul cu aceasta destinatie se inregistreaza in Registrul
de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor, cu data si numar, dupa care se arhiveaza
intr-un dosar si se pastreaza la sediul Centrului de zi cel putin 2 ani de la inregistrare. Registrul de
evidentd a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care acestea sunt arhivate sunt
disponibile la sediul Centrului de zi.

(9) Centrul de zi detine si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de incetare a serviciilor
acordate, cuprinse in Procedura privind incetarea acordarii serviciilor furnizate de Centrul de zi.
Procedura de incetare/sistare a serviciilor furnizate de Centrul de zi se afla pe suport de hartie la

sediul Centrului de zi.
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(10) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare, intra in vigoare dupa aprobarea acestuia
de catre Adunarea Generala a membrilor Asociatiei.
(11) Regulamentul poate fi completat sau modificat ulterior cu aprobarea Adunarii Generale.
(12) Insusirea si respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare este obligatorie pentru
intregul personal;
(13) Coordonatorul Centrului de zi impreuna cu asistentul social asigura insusirea si respectarea
prevederilor prezentului regulament de catre intregul personal subordonat.
(14) Fiecare angajat va lua cunostinta, personal, de continutul prezentului Regulament si va semna
pentru aceasta. Regulamentul isi produce efectele fatd de salariati din momentul incunostintarii
acestora.
(15) Ducerea la indeplinire si respectarea prevederilor prezentului document revine:

a) coordonatorului Centrului de zi;

b) angajatilor Centrului de zi;

c) tuturor celorlalte persoane care isi desfagoara activitati in cadrul i in legatura cu Centrul

de zi (voluntari, parteneri etc.)

(16) Nerespectarea dispozitiilor cuprinse in prezentul ROF, constituie abatere disciplinara si atrage
raspunderea disciplinara a celor vinovati conform prevederilor legale in vigoare.
(17) Salariatji raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile contractuale,
pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatura cu munca lor in conditiile
Legii nr. 53/2003 Codul muncii, republicata.
(18) Raspunderea contraventionala si raspunderea penala se angajeaza si se sanctioneaza pentru
faptele prevazute in Legea nr. 53/2003 Codul muncii, republicata, respectiv pentru infractiunile

prevazute in Codul muncii.

Aprobat,

Adunarea Generala a membrilor

Asociatiei ”Sfantul Acoperamant al Maicii Domnului” Satu Mare
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